
腾讯广告认证

销售代表认证考试说明



腾讯广告销售认证是针对服务商合作伙伴销售岗位的专业认证，旨在证明服务商合作伙

伴的销售人员具备了基本的广告知识、产品基础知识及应用，具备基本销售技巧，能够与广

告主在建立良好的客情关系基础上进行需求沟通、产品呈现，并促进合作。

项目介绍

目前腾讯广告销售认证已开放【销售代表认证】、【销售顾问认证】，今后还将陆续推

出【资深销售顾问认证】，为推动合作伙伴销售人员的销售能力提升奠定基础、提供依据。
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腾讯广告销售人员能力认证体系1

资深

销售顾问

销售顾问

销售代表

腾讯广告认证

强调知识掌握+思路梳理

强调产品深化+成交推进

强调解决方案营销+方法论沉淀

获得销售代表认证后可选择继续进行销
售代表方向的认证或优化师资格认证
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2 销售代表认证考试流程

1. 入门资格获取：完成销售代表资格课程学习并通过资格认证考试，销售代表考试入口

2. 学习与自测：销售顾问学习资源 学习入口

3. 申请： 完成课程学习自测后，点击官网“申请认证”，完善个人信息并缴费，获得考试通行证（通常在申请后48小时内可获得）。

5. 考试： 获得考试通行证后，考生需预约考试，每月10号 - 20号为考试窗口期，考生可于窗口期内自主选择时间在线完成考试。考试登

录北森考试系统时需持个人身份证有效证件进行身份识别和验证。在当月未考试时，可免费申请改期当月的其他考试。若在已预约当月未完

成考试，之后需重新申请并再次付费。请务必注意！

6. 认证： 考试结束当日即可获得考试结果。通过考试的考生可在腾讯广告认证官网“证书查询”查询、下载电子证书，或在“我的考试”

申请纸质证书寄送。

入门资格
获取

学习与自测 申请 考试 认证

如何参加考试如何获得考试资格

https://mkt.daxueqq.edusoho.com/exam/317/show
https://mkt.daxueqq.edusoho.com/mkt/explore/service_provider/sales?pageTitle=服务商培训&moduleTitle=我是销售
https://edu.tencentads.com/exam/Search.aspx
https://edu.tencentads.com/exam/MyExam.aspx
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销售代表认证考试注意事项

学习

3

注册

因考试面向人群限制，注册时请选择“我是服务商/直销”

且输入贵公司的全称，务必确保贵公司在腾讯广告服务商名单中

如未选择正确的身份可能会导致无法顺利参与考试认证

若贵公司确实是服务商，但提示未在名单中，请联系您的渠道经理

我们已为新手准备了完备的课程和科学的学习路径，萌新同学可以按照课程

顺序渐进学习

也许你已经是老手 ，但也请认真学习，查漏补缺温故知新
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销售代表认证考试注意事项3

考试申请信息

注册时请务必确认姓名中文、身份证号

输入正确。

• 姓名中文将印刷在证书上，信息错误将导致

证书错误

• 身份证号将用于证书查询，信息错误将导致

无法查询
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销售入门、销售代表资格认证胜任力模型及知识大纲4

更多常见问题可点击此处访问 点击预览《销售代表胜任力模型及知识图谱》
（含销售入门资格认证知识图谱）

《销售代表胜任力模型及知识图谱》

https://edu.tencentads.com/exam/question.aspx
https://file.tencentads.com/Files/file/2019/4/de5c113be88943b8a21a67e2fe6e5471.xlsx


THANKS


