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汽车行业如何搭建
优质直播间



直播的人货场

直播获客的小技巧

大盘标准数据参考

直播间推荐机制
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一、直播间推荐机制

推流（赛马机制）：直播间流量没有设定上限，要做的就是不断超过同赛道的上一名。
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一、直播间推荐机制

重点！

02

底层逻辑是帮助平台留住用户

 官方有新人扶持机制，新的直播间开场15分

钟，需要充分调动直播间的积极性，

 例如：关注、评论、点赞等直播间基础数据。

 如果没有完成一定互动，死气沉沉的直播间

会被系统判定为权重不高，将停止直播推流。

03

5

停留时长

直播间是否继续推流

很大程度上决定



一、直播间推荐机制
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视频号以内容为核心，如某个直播间持续产出优质

内容吸引大量用户喜欢，本身对平台、用户存在长

期价值，平台只会鼓励此类创作者，非违规情况下

不会主动限流;

推荐不是一次性行为 从单场直播来看，会经历流量冷启-流量爬坡-震荡检验-继续爬坡or震荡衰减环节，可

以理解为推荐会从直播开始直到直播结束持续产生作用。

从投资角度看，冷启更像“天使轮”投资，需要让投资者看到该直播间的“利润点”，后

续才会有A轮、B轮、C轮等，对任何系统分发的“投资”产生更多“收益”，是决定后续

获得更多“投资”的原因。

流量冷启是否通过会对
后续推荐（推给谁/推
多少）产生重要影响



一、直播间推荐机制
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在直播前1天，或者开播前的3个小时内发布足够量的预热视频

可以将直播相关内容作为预热视频内容，为直播间导流，大概率增加直播间上热门。

用户看预热视频，若正在直播，视频号平台有正在直播的强提醒功能，助力用户点击进入你的直播间。

01短视频预热引流

直播间的标题突出直播间优势直播活动，引人共鸣，带动用户进入直播间的动作。

优质的直播标题:吸引眼球。

02优质的直播标题



一、直播间推荐机制

8

打开同城定位，方便同城的人观看直播带动直播间人气。尤其是很多线下实体店商家，记得打开同城定位

聚集线下粉丝观看直播。

03打开同城定位

固定直播频率和直播时长，可以提高直播账号的权重。一般一天1～2场，一周直播5-7场，每场直播1-

1.5小时左右

04固定直播频率和直播时长

直播间互动率不断提高，平台大概率判断直播间很有趣是用户喜爱的，才会推荐直播间到更大的流量池

05引导直播间用户互动
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一、直播的人货场

 直播间搭建

10

 直播间数据漏斗

 平台只有算法，没有情感，

 直播的基础数据决定了直播间是否有持续曝光，但

是用户是否进入直播间以及产生互动取决以下三个

核心要素。也就是直播的人、货、场

人 货 场



二、直播的人货场
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直播间的关键执行人：面向观众的第一人，代表的是店铺门面；也是品牌调性的体现。

主播的表现力直接决定了直播间的好坏。

01.
招聘兼职或者全职主播

他们可以是汽车类直播出身，也可以带货出身，

优点是对平台的熟悉对流量节奏的感知以及成

熟的直播心态。需要重点培训他们的是汽车产

品的介绍、直播间的玩法、与客服销售团队的

配合。招聘兼职主播的优势，可以通过不断筛

选，挑选适配性最高的主播来长期兼职。全职

主播优点配合度更高以及稳定性强。

主
播
招
收
渠
道

02.
将4s店的销售培养为主播

他们的优势是对产品的了解。那么更多是需要

培训对于镜头、对于视频号平台的直播规范。



二、直播的人货场
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01.
针对专职主播

1、普通话优秀，具备镜头表现力和互动能力，

直播分享欲强。

2、熟悉直播平台规则，能够操作基础直播设备。

3、加分项，能试驾讲解车辆动态性能。

4、加分项，了解汽车参数、配置、竞品对比等

专业知识。

主
播
管
理

02.
针对销售主播

1、下播后第一时间能够跟进留资用户。

2、丰富的产品知识，能够生动的讲解用户痛点，

不怯场。具备镜头表现能力。

3、熟悉直播平台规则，能够操作基础直播设备。
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主播折算时薪，按照对应阶梯给到不同时薪。单月数据越好，配合度越高的主播，多排班。反之压缩排班，控制底薪。

主播薪资=底薪+（小时时薪*小时数）

其中时薪部分可以参考绩效部分打分

主播薪资绩效 规范详情 分值

直播前
服饰仪容

匹配车型色调/品牌调性的服饰按照运营要求完成穿搭。并保证露出镜头的部分如，妆容/手
部干净整洁。 10%

设备调控 设备开启，保存调试系数(灯光系数/手机美颜参数等)

直播中
话术承接

基础：完成运营标准话术承接;保证100%执行

优秀：根据直播期间(5-10次)直播积累的问题方向，调整自己话术结构，并与运营同步优化的

话术。
50%-70%

评论互动 点对点回答评论互动问题;如有频繁出现的新问题及时同步运营形成应答的标准话术。

直播后 复盘参与
基础:一周参与复盘一次

优秀:每日参与复盘;积极配合运营
20%-40%

负向指标 直播事故

主播迟到等原因导致延迟开播(>=10min，扣考勤分)

直播中无法情绪管理造成的直播暂停扣除当日直播时长。

主播无法形成与客服销售、运营之间的配合，月度指标扣除部分绩效。

100%
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为什么我要留在直播间？

• 核心问题：留在直播间能给我带来什么好处。

• 延伸：（1）了解到产品卖点，邀约试驾（2）领取到直播福利（3）了解最新车辆价格信息
01

为什么我要留资？

• 核心问题：留下电话对我有什么帮助？

• 延伸：（1）获得直播福利（2）拿到报价单（3）专人对接
02

为什么我要现在留资？

• 核心问题：直播间和线下区别是什么？

• 延伸：（1）福利仅直播期间活动（2）立即获得价格报表（3）上门试驾资格
03



二、直播的人货场
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演示：三段论循环话术，通过抓关注、聊重点、挖线索去有节奏的展示车型并引导留资。针对车型的不同分别融合对应车
型的优势特点与核心人群，打动你的目标TA。

话术三段式结构

抓关注（吸引人）

福利-1min

福利吸引

新粉试驾礼（福利）：首次进入直播间的新粉，每人赠送一个包邮到家的试驾礼。想要免费

福利的观众在直播间打666，前5人可获得，包括帽子、华为手机、行李箱等。点击左下角

小卡片预约成功，在直播间扣"预约了"，福利将包邮发出。

信任背书
安全/续航:体现安全出行;购买长安集团汽车可图其安全、舒适和智能的特点;我们是北京朝

阳区15年老店，全国六星经销商，值得消费者信赖。

聊重点（留住人）

讲车+报价-3min

车型介绍

（添加对应车型特点）

基本参数:1)尺寸与驾驶要求:宝骏越野车身长3米3，宽1米7，高1米7，持C1、C2以上驾照

可正规上路，能适应高速、高架、山路、水路等路况。2)续航与外号:有300续航、400续航、

500续航等多种选择，被称为五菱吉姆尼、五菱小钢炮

配置亮点:车型配置功能丰富，续航能力强，新能源车还赠送充电桩

车型开价

体现当下即时福利:本周双节假期的不仅车价低，它的政策还好，车价比上个月低，但是政

策比上个月更好，您这个月买车首年保险、终身保养、置换补贴全都赠送//金融政策(2年免

息、低首付)

报价单清晰且体现售后保障:12月份的成交底价，给大家算完了，全款价、分期价、落地价

都在这，全国买，贵给您包退。

挖线索（打动人）

点对点-1min
点对点

互动方式:引导观众互动，想听车型介绍扣1，想听报价扣2，都想听扣12，根据观众反馈决

定先点对点-讲内容;"xx"大哥您刚才问的优惠有的现在还有3个名额，仅限今天哦
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话术演绎

面对同样一套话术内容，转化能力优秀的主播更加具

有自己的留人方式和直播节奏，留人方式即脚本，直

播节奏即播感。

一般来说每个品牌长期孕育的主播对于该品牌直播方

式更加具有针对性，借鉴和模范他们是最高效的方式。

其实实际运营过程中，会面临不同的经销商不同的品

牌不同的主播最直接也最有效的方式，就是找到品牌

的头部优秀主播，复盘解刨其话术要点，直播节奏等。
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出镜-状态自信 不出镜-手势引导 不出镜-节奏感强 反例-说话碎、背稿感
明显。
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03 直播设备

（1）手机
（推荐使用最新款iphone）

设备 推荐设备 使用场景 优点 缺点

手机

推荐使用

最新款

iphone

1、 门店直播常用

2、 人员配备简单

3、 大范围移动走播

4、 器材使用方便

5、 可克服环境问题得

到不错的画面

1、无法调整焦段。

2、无法连接OBS等软件进

行画面调优以及加载线上

物料。

（2）音频设备

• 无线麦（推荐领带夹式麦
克风）

• 没有连接线的限制，可以
进行大范围移动，满电续
航3h+，并且带有环境音
降噪效果。

设备 适用场景 优点 缺点

无线麦

门店直播&短视频拍摄

l 走播

l 单人直播

1、方便移动，易于移动

2、收音效果好

1、续航有限

2、信号不稳定

原生麦 应急使用

（3）辅助设备

手机稳定器 手机固定三脚架 双手机稳定器 双机位固定三脚架
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画面和文字信息，为什么直播间的标题重要？外层的用户，

要么是被直播画面吸引要么就是被文案吸引，但是直播画面不

同于短视频，是无序的，想要快速的抓住用户，文案是重中之

重。

直播间的物料
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透亮 环境光线

空间 层高、纵深

简约 颜色、物料保持同色系
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01

品牌logo

02

玻璃

03

大灯

04

红色装饰

05

大门立柱
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1、画面空间有层次感
2、光线透亮
3、有贴片指引
4、直播标题带钩子
5、品牌logo出镜

1、画面灰暗、光线不足
2、福利物料露出不清晰
3、直播间标题缺少网感
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三、一些直播获客的小技巧
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01 安排每日直播工作表,固定时间段时间节点直播,初期可选

择晚上黄金流量,逐步进行多时段测试，摸索门店流量最

佳直播时段;

02 每次直播前1天创建直播预约,再发布短视频+热门话题+地

址,内容自动带上直播预约;

03 设计每周直播海报,放上福利信息/主播美图/直播二维码等,

分享至群聊、朋友圈、意向客户群内，进行线下邀约;

04 开播前做好开播功能设置:设置高清有吸引力的直播封面

有利分享、选择"知识教学-汽车"分类有利起量、设置门

店地理位置有利本地获量、设置贴片优化直播间画面增加

留资路径指引。
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四、大盘的标准数据参考。
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视频号直播数据维度及影响因子

数据维度 数据指标 具体含义 影响因子 汽车直播间参考标准

流量数据

观看人数（场观） 单场直播观看总人数
受账号粉丝量、预约量、投放力度影响。汽车行业因受众垂直，场观普

遍低于大众消费品。

新账号：500 - 5,000

成长账号：5,000 - 50,000

成熟账号：5万 - 100万+

预约人数（本场）
直播预热时的私域启动量+公众号/短视频/直播

间带来的预约量

私域触达动作；主播话术

预约用户中实际进入直播间的比例，反映预热效果和用户意向。

曝光进入率 场观/曝光 直播间画面、文案、主播着装等视觉锤以及文案钩子。 10～15%

最高在线 最高同时在线 数据高，说明直播内容优质，可结合回放，根据流失时段做重点改进  

平均观看时长 观众平均停留时长 反映直播间留存能力，数据高说明直播内容吸引人，考验主播留人技巧
自然流以及微付费直播：1min-3min

商业流直播间：30s-45s

互动数据

新增关注数 公众号/视频号新增关注数量（根据主播主体） 视频号综合能力、价值感，直播间质量，短视频内容质量 0.5～3%

私域新增数 企业微信/个人微信新增好友数量 价值感提供：主播话术 场观的0.1～1%
粉丝团新增数 净增粉丝 直播间质量；主播话术  
用户评论率 评论/场观 主播控场能力 1～5%
用户转发率 转发/场观 直播质量；活动力度 0.1～1%
用户送礼率 送礼人数/场观 用户喜欢度 0.05～0.5%

留资数据

组件曝光人数 进入直播间的用户数 组件视觉设计  

组件点击率 点击组件人数/场观 主播引导话术；组件视觉设计、文案吸引力 15～30%

组件点击转化率 点击组件人数/留资人数 直播活动；话术引导 中位数20%
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“营销学堂小助手”

获取更多学习资源

欢迎扫码添加
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