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我们是谁： AI营销鹅，端到端解决营销问题

创造生意内容 解决你的问题 你的AI直播团队

奇妙数字人，专为营销打造



周芸 

腾讯广告商业AI产品中心-产品增长负责人
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腾讯广告官方

AI智能营销助手



01   妙问是什么

妙问是腾讯广告商业AI推出的AI智能营销助手，整合了最全的腾讯广告知识库
和经营数据，对话式为客户提供客服咨询服务和营销分析能力。

ADQ 移动端 电话外呼 企业微信



02 妙问在哪用：移动端+PC端

妙问小程序上线发布

随时问、随地问

投放端小程序

底部第三个icon

ADQ投放端、工作台、
服务商后台、腾讯官网
右侧

Chrome插件

一键微信即可登录

不绑定账户可以解答广告知识

绑定账号可以查询数据/分析广告



03 妙问问什么？腾讯广告百科全书全新升级！

【NEW】创意全知道开户全知道 产品全知道 审核全知道 使用全知道

分行业素材：近期婚恋行业哪些素材跑的比好好？

分版位素材：视频号哪些素材跑的好？

分行业高消耗素材特点：食品行业优质素材特点是

什么？

星盘知识：星盘怎么用

如翼知识：R0-R5人群指什么

妙思知识：妙思核心能力有哪些

广告3.0知识：是否支持门店推广

微信视频号/小店/公众号知识已覆盖

星盘：星盘怎么进

如翼：如翼人群包在哪里找

妙思：妙思数字人口播怎么用

广告3.0：账户如何设置托管/视

频号广告评论如何管理/个人店铺

如何创建

【NEW】 【NEW】

底层模型+知识库升级：满意度大幅提升



04   妙问来帮你：查数、诊断、复审、分析……

创意灵感 日报查询 广告诊断快问快答

广告产品太丰富，搞不清楚怎么用？广告新概念不知道
什么意思？开户不知道开什么行业？手动整理日报太琐
碎？诊断广告太玄学太难？



04   妙问来帮你：【升级】日报/时报单账户->多账号聚合查询数据

时时掌握多账户投广数据

时时掌握多账户投广数据

✓ 可以进行账户数字/名称模糊搜索、最多支持500个账户聚合查
询数据

 点击日报/时报直接获取昨日所选账户投放情况

⚫ 使用小技巧：

✓ 在对话框内模糊询问：昨天账户投的怎么样（PC默认当前账户
数据/小程序默认所有账户）

✓ 选择账户和选择所需字段模版

 模版分成：通用、商品、应用、企微、表单、金融、小游戏



高阶营销分析能力-深度营销分析PRO模式

【限免开白】深度分析
分析范围：跨主体/跨账户
AI营销复盘：
搭载deepseek的营销深度思考模型,基于大盘/竞品/多账户
投放表现复盘和洞察建议，可追问分析

分析范围：单广告

广告实用优化：广告投放波动分析/优化建议

通过日预算/出价/创意潜力/ctcvr等多维度和标杆
广告比较，给出优化建议

【全量】广告小建议



高阶营销分析能力
【限免开白】深度营销分析PRO模式-使用实战：

入口：

使用小技巧：学会写prompt!~ 把想问的问题尽量具体描述，尽量
包含几个要素： 行业+时间+分析需求or投放需求（营销策略、
投放诊断-粗粒度整体分析/下钻版位/人群粒度分析）

适合哪些问题-举例：我是户外服饰的广告主，在投放运动鞋广告，
如何定制投放策略？

快问快答模式

深度营销分析模式



催审/拒审答疑/复审

一键启用



每天早上爬起来设
置一键起量太麻烦？

妙思帮你！

定时 一键起量



近期新能力预告，尽请期待

1.小店商家版本 

2.深度营销分析全量上线，多轮对话式进行广告分析 

3.多维营销分析：版位/人群/创意/商品粒度多账户聚合分析



常见QA快速解答

问题1：如何转接到人工服务？又该如何查找前序会话中的人工坐席？

回答：目前仅有部分平台支持转人工的服务，如：服务商系统、投放平台、官网等

我们鼓励大家先和AI智能助手沟通一轮后，若AI智能助手无法解决你的问题，可以再输入“转人工”后，
进行转人工操作。当前若直接转人工，暂时不支持。

目前暂不支持指定某个特定人工坐席，平台会根据用户问题和当前人工坐席的接单情况，分配人工坐席。



常见QA快速解答

问题2:用户怎样主动结束会话？若对答复不满意，在哪里填写建议或评价？

当前支持两种方式进行反馈：

回答：1.对当前回复进行点赞、点踩操作

2. 点击右上角的反馈按钮，通过表单反馈建议

回答：用户点击右上角新会话的按钮即可结束当前会话。



常见QA快速解答

问题3：当机器或人工回复某一问题后，若后续其他客户咨询同样问题，如何
查找历史会话记录，避免重复询问？

回答：

上滑即可查看历史聊天记录，目前暂不支持聊天记录的搜索



常见QA快速解答

问题4：广告小建议是基于什么逻辑进行分析的？

回答：广告小建议是希望通过对单条广告的投放数据分析，为客户提供一些分析角度和建议

✓ 主要实现逻辑：通过对当前广告的基础设置（停启状态、出价、定向等）、效果数据（消耗、点击、
曝光等）等，结合大模型对广告投放的理解和同行业优秀客户的表现，来给出对当前广告的分析建议。



常见QA快速解答

问题5：广告小建议是基于什么逻辑进行分析的？

回答：广告小建议是希望通过对单条广告的投放数据分析，为客户提供一些分析角度和建议

✓ 主要实现逻辑：通过对当前广告的基础设置（停启状态、出价、定向等）、效果数据（消耗、点击、
曝光等）等，结合大模型对广告投放的理解和同行业优秀客户的表现，来给出对当前广告的分析建议。



常见QA快速解答

问题6：妙问小程序会话咨询的链接无法直接打开，需要在复制在浏览器，有更好的方式在小程序界面
完成访问和会话吗？

回答：由于小程序生态的限制，暂时不能支持。



常见QA快速解答

问题7：咨询问题后回复比较宽泛，如何让妙问产出精准结果？

回答：输入的提问尽可能具体。切勿只输入2个字或1个词例如审核、roi怎么样
提问公式参考：行业+模块+时间+具体问题 例如：想看一下游戏行业在朋友圈近期跑量素材



Thanks~

扫码填写问卷

（截止5月16日18点）

前三名有奖
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