
互动营销&企微链路
解决⽅案



互动组件配置演⽰

企微链路闭环⽅案

标注回传配置演⽰

互动营销应⽤⽅案
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PART
互动营销应⽤⽅案
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常规营销链路痛点
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• 直转花完测试费，客资有效率较低 —— 新客流失

• ⾏业知识匮乏，落地页⽤户看不懂 —— 难以起量

• 新品⽆模型数据积累，容易跑偏 —— 错失机会

• ⽆效转化占⽤过多测试预算 —— 错失预算

• 线索质量不稳定，投放信⼼不⾜ —— 预算转移

• 前端跑量，后端成本⾼，控停⼴告 —— 消耗下跌



常规营销vs互动营销
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有效率提升

80%

⼴告 直接转化 客服沟通 ⼈⼯筛选 后端承接

⼴告 互动问答
⽆效⽤户 结束对话

有效⽤户 转化组件 后端承接

①客资质量参差不齐，浪费客服⼈⼒，影响客服信⼼

②⽆效转化计费⼊模，浪费转化成本，影响模型数据
缺少筛选

①智能筛选，⽆须配⼈⼯客服

②⽆效不计转化，不影响模型



官⽅落地页互动营销产品能⼒
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商务服务⾏业案例展⽰
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本课程案例仅限培训教学使⽤，严禁复制及商⽤



如何搭建互动落地页
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腾讯⼴告投放端 企业微信后台

• 关联接线的企微客服

（⾮企微链路可跳过此步骤）

1、完成企微授权 1、添加腾讯⼴告组件库

• 创建互动组件

• 关联转化组件（如表单组

件、企微客服组件）

2、创建官⽅落地页 2、配置客服侧边栏信息

• 获取互动问卷结果

• 配置客服⼿动打标（见

Part2教程）
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配置演⽰-官⽅落地页互动组件

📚查看指引⽂档

https://docs.qq.com/doc/DUFVWcW9JbnpaV3JJ?nlc=1
https://docs.qq.com/doc/DUFVWcW9JbnpaV3JJ?nlc=1
https://docs.qq.com/doc/DUFVWcW9JbnpaV3JJ?nlc=1
https://docs.qq.com/doc/DUFVWcW9JbnpaV3JJ?nlc=1


PART
企微链路闭环⽅案
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先从⼀个例⼦看企微数据闭环
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⼴告A

⼴告B

创意A1

创意A2

创意A3

创意B1

创意B2

创意B3

⼴告A转化5个，消耗500

• 创意A1：下单1，下单成本200

• 创意A2：下单1，下单成本300

• 创意A3：空耗

⼴告B转化2个，消耗200

• 创意B1：空耗

• 创意B2：下单2，下单成本100

• 创意A3：空耗



企微数据闭环的好处
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⼴告 加企微 有效开⼝ 下单

• 前端投⼿和后端客服

往往不是⼀个团队

• 投⼿只知道浅层转化

成本，并按照该成本

评估⼴告及素材

• 后端反馈线索质量问

题的时候，前端投⼿

往往⽆从查起

投⼿ 客服

官⽅落地页

⾃定义H5

平台归因

API
上报

平台
归因

企微转化宝/企微后台回传

企微转化宝/企微后台回传

第三⽅后台API上报

实时数据打通 创意效果回溯 深转模型应⽤

投⼿可实时查看后效
动态调整⼴告

科学评估创意效果
合理调整创意

持续积累深层数据
利于模型优化



部分⾏业应⽤案例
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⼴告 加企微 在线咨询

⼴告 加企微 下单

礼品
定制

法律
⾏业

加企微成本
45~55元

在线咨询成本
60~65元

下单成本
180~220元

下单

加企微成本
350~400元

在线咨询成本
500~600元

下单成本
1800~2500元

在线咨询

使⽤【商品销售】-【下单】出价，⽇均500+深度转化，跑量稳定

使⽤【商品销售】-【下单】出价，深度转化数较少，空耗不起量

改⽤前⼀步【线索收集】-【在线咨询】出价，跑量稳定⽆效率低
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配置演⽰-企微标注回传

📚查看指引⽂档

https://doc.weixin.qq.com/doc/w3_AFgAlQatACgRRMFdWokT5m98GSubd?scode=AJEAIQdfAAoUiLSdgdAFgAlQatACg
https://doc.weixin.qq.com/doc/w3_AFgAlQatACgRRMFdWokT5m98GSubd?scode=AJEAIQdfAAoUiLSdgdAFgAlQatACg
https://doc.weixin.qq.com/doc/w3_AFgAlQatACgRRMFdWokT5m98GSubd?scode=AJEAIQdfAAoUiLSdgdAFgAlQatACg
https://doc.weixin.qq.com/doc/w3_AFgAlQatACgRRMFdWokT5m98GSubd?scode=AJEAIQdfAAoUiLSdgdAFgAlQatACg
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【有奖互动】第1题-多选题

A：添加商家微信（加企微好友）

B：表单留资

C：跳转链接

D：⼀键取号

互动组件⽀持哪些跳转⽬标？

请将答案回复到弹窗区
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【有奖互动】第2题-多选题

A：在线咨询

B：表单预约

C：下单

D：付费

企微数据回传⽀持哪些⽬标？

请将答案回复到弹窗区
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【有奖互动】第3题-判断题

A：正确

B：错误

第三⽅开发的H5外链，也能
⽤转化宝做数据回传

请将答案回复到弹窗区
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讲师答疑

请将您的问题提交到问答区



Thanks！
“营销学堂⼩助⼿”
获取更多学习资源

欢迎扫码添加
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