
审核规范课程系列

广告过审的完美姿势之第四节



你投放的广告中是否也包含类似内容？

推广禁投内容 图片未经修饰 模仿系统消息



对应的拒绝原因



本期主题

一．推广禁投内容

二．图片未经修饰

三．模仿系统消息



《中华人民共和国广告法》

第四条广告不得含有虚假或者引人误解的内容，不得欺骗、误导消费者。

第九条 广告不得有下列情形：

（一）使用或者变相使用中华人民共和国的国旗、国歌、国徽，军旗、军歌、军徽；

（二）使用或者变相使用国家机关、国家机关工作人员的名义或者形象；

（三）使用“国家级”、“最高级”、“最佳”等用语；

（四）损害国家的尊严或者利益，泄露国家秘密；

（五）妨碍社会安定，损害社会公共利益；

（六）危害人身、财产安全，泄露个人隐私；

（七）妨碍社会公共秩序或者违背社会良好风尚；

（八）含有淫秽、色情、赌博、迷信、恐怖、暴力的内容；

（九）含有民族、种族、宗教、性别歧视的内容；

（十）妨碍环境、自然资源或者文化遗产保护；

（十一）法律、行政法规规定禁止的其他情形。

相关法律依据（节选）



第十五条麻醉药品、精神药品、医疗用毒性药品、放射性药品等特殊药品，药品类易制毒化学品，以及戒毒治疗的药品、医疗器

械和治疗方法，不得作广告。

第二十二条禁止在大众传播媒介或者公共场所、公共交通工具、户外发布烟草广告。

第三十七条法律、行政法规规定禁止生产、销售的产品或者提供的服务，以及禁止发布广告的商品或者服务，任何单位或者个人

不得设计、制作、代理、发布广告。

第五十七条有下列行为之一的，由工商行政管理部门责令停止发布广告，对广告主处二十万元以上一百万元以下的罚款，情节严

重的，并可以吊销营业执照，由广告审查机关撤销广告审查批准文件、一年内不受理其广告审查申请；对广告经营者、广告发布

者，由工商行政管理部门没收广告费用，处二十万元以上一百万元以下的罚款，情节严重的，并可以吊销营业执照、吊销广告发

布登记证件：

（一）发布有本法第九条、第十条规定的禁止情形的广告的；

（二）违反本法第十五条规定发布处方药广告、药品类易制毒化学品广告、戒毒治疗的医疗器械和治疗方法广告的；

（三）违反本法第二十条规定，发布声称全部或者部分替代母乳的婴儿乳制品、饮料和其他食品广告的；

（四）违反本法第二十二条规定发布烟草广告的；

（五）违反本法第三十七条规定，利用广告推销禁止生产、销售的产品或者提供的服务，或者禁止发布广告的商品或者服务的；

相关法律依据（节选）



《互联网广告管理暂行办法》

第五条 法律、行政法规规定禁止生产、销售的商品或者提供的服务，以及禁止发布广告的商品或者服

务，任何单位或者个人不得在互联网上设计、制作、代理、发布广告。

禁止利用互联网发布处方药和烟草的广告。

第八条 利用互联网发布、发送广告，不得影响用户正常使用网络。在互联网页面以弹出等形式发布的

广告，应当显著标明关闭标志，确保一键关闭。

不得以欺骗方式诱使用户点击广告内容。

第二十一条 违反本办法第五条第一款规定，利用互联网广告推销禁止生产、销售的产品或者提供的服

务，或者禁止发布广告的商品或者服务的，依照广告法第五十七条第五项的规定予以处罚；违反第二款

的规定，利用互联网发布处方药、烟草广告的，依照广告法第五十七条第二项、第四项的规定予以处罚。

相关法律依据（节选）



• 广告不得模仿腾讯产品的元素、文字和颜色，包括但不限于QQ客户端主界面、图标、按钮、头像、

“添加您为好友”、“邀请您视频”、“系统消息”、“系统管理员”、“system”、“10000”、

“admin”等。

• 手机QQ广告位：不得使用杂乱无章不经处理的照片直接作为广告素材

• 腾讯新闻/腾讯视频：

1、广告素材需要具有创意性，不得使用重复素材（包括仅更换底色、文案等不易辨识的元素），不

得直接使用真实证件、未经修饰的实景照片、手机截图、表单或表格截图等作为素材元素

2、不得出现模拟关系链的文案，包含但不限于“亲爱的XXX，您的好友XX。。。”

腾讯社交广告素材审核规则（节选）



TSA平台处罚条例（节选）

违规级别 处罚措施 违规行为举例

一级违规

封停账户罚

没广告费，

且该公司主

体与域名，

永久禁止准

入腾讯社交

广告平台

推广含有恐怖、暴力、涉政、枪支弹药、毒品等违法违规的信息

推广宣传国家要求暂停发布医疗广告的疾病、限制药品类

推广国家保护动植物相关商品

通过违规手段推广私家侦探、非法取证等非法业务的

推广封建迷信内容的，如风水、算命、改命、改运等涉及封建迷信描述

推广泄露、买卖个人信息或企业商业秘密的（如个人/企业信息买卖、盗用等行为）

推广恶意扣费产品或含有、传播病毒性的不当软件等的

推广虚假代办业务（如代开发票、偷税漏税或虚假证照买卖等不合法业务），等

处罚条例的完整内容请通过官网e.qq.com或公众号“腾讯社交广告服务平台”进行了解



一.推广禁投内容

禁投内容的类别：

类别 举例 主要了解途径

1、法律法规禁止生产销售的商品或提供
的服务

毒品、仿真枪、假冒伪劣商品（如假冒名牌手表）、
色情服务、赌博服务 • 国家颁布的相关法

律法规

• 腾讯社交广告官网

• 公众号：腾讯社交
广告服务平台

• 服务商培训平台

• 在线客服

• 申诉邮箱

2、法律法规禁止发布广告的商品或服务
香烟、处方药、麻醉药品、精神药品、会计师事务所

提供的审计服务

3、腾讯社交广告平台根据相关监管机构
要求、平台策略等明确的禁投内容

一元云购/一元夺宝、平行进口车的销售、债权/票据转
让、股票配资

4、指定广告位的个性化要求之禁投内容
手表、酒类、学历教育机构等暂不能投放OM流量（即
腾讯新闻、腾讯视频等媒体的广告位）



一.推广禁投内容

表现形式：

• 素材包含禁投内容

• 落地页包含禁投内容

• 通过其他违规手段推广禁投内容

落地页截图：



一.推广禁投内容

问题多发行业：

1、金融：

禁投内容包括但不限于：个股推荐、融资平台、期权/债权转让、股

票配资、股权投资、票据交易、非银行机构发行的信用卡、校园贷、

实体POS机的生产和销售、现货交易中的石油产品及其相关衍生品，

如沥青，原油、除上海黄金交易所外的贵金属，非法套现

2、游戏：

禁投内容包括但不限于：线下代理、代练、私服、双开工具、外挂、

虚拟道具交易、赌博（如上分、下分）、色情、不良引导、恶意扣费、

与政治等敏感内容相关（如使用各国国旗、恶搞国内外政治人物）



一.推广禁投内容

问题多发行业：

1、商务服务：

禁投内容包括但不限于：网络兼职招聘、公积金套现、

代办积分落户、代办部分证照（如无地址代办卫生许可

证、个人身份证件）、会计师事务所的审计业务、游戏

代练招聘

2、教育培训：

禁投内容包括但不限于：托管、挂靠、改善记忆力的培

训、开发大脑潜能的培训、致富/成功学类的培训



一.推广禁投内容

外部处罚案例：

2016年9月，江苏省某一执法机关对某药房公司做出行政处罚决定。该公司某药品零售代表在其经营场所放

置有“某某伟哥5粒优惠装”等字样的手写发光板，经查，上述“某某伟哥”是指的当事人正在对外销售的

处方药。其行为违反《中华人民共和国广告法》第十五条第二款之规定，依法责令当事人停止违法行为，并

处以罚款1万元。

2017年7月，北京市某一机关对某咨询公司做出行政处罚。该公司网站宣传界面使用：“在试管之路上一期

接受生命的奇迹、首例试管婴儿……全委托包成功无风险合作圆您得子梦、第三代试管婴儿25天圆您父母梦

“、”多年来我们成功为数千不孕不育家庭实现求子梦想树立起的代孕行业极高诚信口碑。为客户在每一个

环节都提供高品质的服务”、“郑重承诺包成功，不成功退款、性别可选，男女均可…代母健康系统检查、

国际代孕服务合作资质”等字样对试管婴儿、代孕进行宣传，其行为违反了《广告法》第三十七条之规定，

依法对其处以罚款10740元。



二.图片未经修饰

图片未经修饰主要体现在如下几方面：

• 整体欠缺设计感

• 毫无构图可言

• 背景杂乱无章

• 图片主视觉不清晰

• 图片色调灰暗

• 简单拼接

• 直接使用无任何加工的照片/视频截图/游戏截图等

问题类别：
属于体验性要求

→→每个人对于此要求的理解都可能存在不同



二.图片未经修饰

可参考的解决方案（需多项结合使用）：

• 调整图片色调，既不能过于灰暗，也不能过于刺眼（即图片颜色的饱和度不能过高）

• 增加公司名称/logo等

• 除个别广告位外，尽量不使用纯图片，图文结合，且文字比例控制在图片面积的30%及以下

• 拼接图片除非有其他修饰，否则尽量不要使用宫格形式

• 图片背景干净整洁，主视觉清晰

• 图片如果有人物，外貌需干净整洁，且确保人物形象健康、积极向上

• 尽量不直接使用游戏截图、系统截图，但可以作为图片内容的一部分



二.图片未经修饰

典型案例：



二.图片未经修饰

推荐案例：



二.图片未经修饰

• 问题多发行业：

婚恋交友

问题解析：

1、人物形象不够整洁，过于随意

2、企业名称仅使用未修饰的单一字体标注，
且不显著

3、图片背景杂乱

问题解析：

1、左上角的企业名称过小，不显著

2、图片简单拼接，无任何加工

3、右下角的产品形象虽然露出，但过小，且只是
简单摆放在角落里，使得图片整体明显缺少设计感

护肤彩妆



二.图片未经修饰

• 问题多发行业：

教育培训

问题解析：

1、手机拍图无任何加工

2、图片上无任何文案说明

3、没有待推广商品或服务的logo等信息

问题解析：

1、纯色色块搭配单一字体的文案

2、缺少公司名称或logo等信息

3、中间的红色色块颜色过于刺眼

商务服务



三.模仿系统消息

表现形式，主要包括如下几种：

• 模仿系统或网站发出的消息或通知，使得用户误以为是系统行为

如：告警、对话框、错误消息、系统提示，恭喜您、请注意、重要提示等

• 模拟好友关系链，使得用户误以为是自己的好友在进行邀请

如：亲爱的XX，您的好友都在。。。。。。

管控原因：诱导点击- -属于违反广告法的违规行为



三.模仿系统消息

• 问题多发行业：

教育培训

问题解析：

让用户误以为是系统推送的通知，诱骗用户点击



三.模仿系统消息

• 问题多发行业：

金融

问题解析：

1、图片上出现“你即将申请的信用卡”逻辑上可能存在不合理的情形，尤其对于没有此需求但看到了此广告的

用户

2、用户只是看到了一条广告，就看到“贷款成功”的提示，逻辑不合理，且存在模仿系统提示信息的问题



三.模仿系统消息

• 问题多发行业：

其他行业

问题解析：

1、“您有一次xxx机会”，属于模仿系统消息的典型句式

2、逻辑上存在不合理的情况，即用户之前未做任何申请或操作，故不应该收到类似通知，且无法确

定看到此广告的用户是否需要此服务或产品



tips

• 请关注公众号“腾讯社交广告服务平台”，在对话框中输入“创意”，即可获取

通用的和针对行业的制作优质创意的培训课程以及推荐的优秀创意

• 遇到问题，请先登录腾讯社交广告官网e.qq.com，“了解更多”– “常见问题”

里面已经列示了大量普遍问题的解决方案，如果仍然无法让您满意，则请通过各

种官方咨询渠道进行咨询了解



问答时间

Q & A

专家答疑




