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互联⽹网 + 餐饮的趋势分享1



这是⼀一个快速变化的时代

Old days PC Mobile Unknown



餐饮⾏行行业经营趋势

堂⻝⾷食与外卖业务相结合，线上线下结合

中国在线订餐市场规模及预测
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市场规模：亿元

中国在线订餐市场⽤用户规模及预测
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⽤用户规模：亿⼈人



餐饮⾏行行业经营趋势

跨界、“混搭”与单品极致化并存



餐饮⾏行行业经营趋势

将“客流”变为“客留留”，完成智能化转型

餐厅经营

供应链	
管理理

经营	
管理理

营销	
管理理

⼈人员	
管理理

流程	
管理理

菜品	
管理理

降低营运成本

提升⽤用餐体验

精准的客群分析

精准⼈人群营销



餐饮⾏行行业经营趋势

标准化供应链及整个管理理体系	

以达到快速扩张连锁形成规模效应



餐饮⾏行行业经营趋势

联动第三⽅方服务，整合资源与内容	

服务于消费者全消费链条



餐饮⾏行行业营销困境

• 营销意识较弱

• 市场相对分散

• 线下营销为主

• ⼦子⾏行行业差异⼤大



餐饮⾏行行业营销诉求

新店开业

活动 / 节⽇日营销

新品上市

⽼老老客激活

会员营销

推⼴广⽬目标：快速打响名⽓气，吸纳新客到店

推⼴广内容：发放优惠 / 新店介绍

推⼴广⽬目标：宣传活动，促成转化

推⼴广内容：发放优惠 / 特⾊色活动介绍

推⼴广⽬目标：新品宣传，邀请体验

推⼴广内容：发放优惠 / 新品介绍

推⼴广⽬目标：盘活⽼老老客，吸引回头客

推⼴广内容：发放优惠 / 利利益点介绍

推⼴广⽬目标：吸纳会员，再营销

推⼴广内容：会员福利利介绍

堂⻝⾷食业务

+
外卖业务

曝光诉求

转化诉求
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⽤用户年年龄

15~40岁

微信⽤用户年年龄主要集
中于15-40岁

渗透率

93%

⼀一线城市渗透率
覆盖核⼼心⽤用户群体

公众号数量量

1000万+

微信公众平台
已开通⼤大量量优质公众号

⽂文章 PV

30亿+

微信公众平台
图⽂文消息阅读量量巨⼤大

⽉月活跃

9.63亿

微信 & Wechat
⽉月合并活跃⽤用户数

微信，是⼀一种⽣生活⽅方式



微信，是⼀一种⽣生活⽅方式

基于微信所形成的公众号体系、朋友圈环

境、钱包与卡包、⽀支付⽣生态、以及茁壮成

⻓长的⼩小程序，餐饮商户与⽤用户的连接变得

更更简单，更更⾼高效。



基于微信⽣生态，玩转互联⽹网营销



朋友圈⼴广告是什什么？

微信朋友圈⼴广告是基于微信公众号⽣生态体系，以

类似朋友的 原创内容形式 在⽤用户朋友圈进⾏行行展示

的原⽣生⼴广告。

通过整合亿级优质⽤用户流量量，朋友圈⼴广告为⼴广告

主提供了了⼀一个国内独⼀一⽆无⼆二的互联⽹网社交推⼴广营

销平台。



朋友圈⼴广告，助⼒力力餐饮⾏行行业营销升级3



王品⽜牛排

⽤用⼀一⽀支视频，打动百万⽤用户

/ 内容准备
针对主打的80、90新世代⼈人群，以感性认知切
⼊入，抓住“新婚⼈人群”⼥女女性对于当天有期待。邀请
热⻔门IP《欢乐颂》主演打造宣传短⽚片。

/ 渠道选择
以朋友圈消息流作为营销渠道，⽬目标⼈人群浓度⾼高，

年年轻群体关注度集中，且传播⼒力力强。

/ ⼈人群定向
以投放活动地⺠民政局所在商圈进⾏行行定向覆盖，加

之年年龄、学历、兴趣标签等多维度定向，有效⽹网

罗⽬目标⼈人群。

同时涵盖杨紫粉丝⼈人群，促成⾼高互动与⾃自传播。

素材总互动率 视频点击率

曝光量量级 套餐销量量提升



19tea

线下引流，效果可监测衡量量

/ 内容准备
19tea是在餐饮精细化运营的背景下诞⽣生，趁着⽬目
前⽹网红⻛风⼝口。主打茶与⾯面包的结合。

因此在素材准备上，以时尚年年轻的⼥女女孩⼉儿吸引关

注与塑造品牌印象，对于此类⾼高频低消的业态，

通过有效折扣是最能吸引顾客的。

/ ⼈人群定向
以⻔门店作为中⼼心，辐射服务半径2km。
同时线上线下相结合。发放卡券到店享受优惠，

也可以设置外卖下单链接。

⼴广告投⼊入 核销卡券订单收⼊入

卡券成功领取 卡券核销率
/ ⽣生态结合
微信卡券的领取与核销率，结合客单价与微信⽀支

付的分析，可以计算付⼴广告的ROI。



⾯面包新语

会员营销，储值提升消费频次

/ 内容准备
⾯面包新语作为烘焙⾏行行业⾥里里的⻰龙头，⾯面临着同质化

严重，竞争激烈烈的实际情况。

因此对于客群⽽而⾔言，如何提升品牌忠诚度就成了了

需要攻克的课题。微信储值会员卡给予了了解决⽅方

案。刺刺激客户领取卡并激活，并通过⾸首次储值

100元送15元吸引客户储值。

/ ⼈人群定向
以⻔门店作为中⼼心，辐射服务半径2km。结合⾃自定
义打点辐射锚定家庭妇⼥女女与⽩白领⼈人群。

⼴广告投⼊入 活动期间储值⾦金金额 会员卡激活成本

/ ⽣生态结合
微信会员卡提供储值、⾃自定义跳转链接、余额查

询、⽀支付、消息触达等能⼒力力，更更好服务商户。



肯德基

提前⾃自助点餐，定点取餐	

互联⽹网新模式成功试⽔水

/ 内容准备
在互联⽹网新餐饮模式上，各⼤大餐饮连锁品牌都进

⾏行行了了不不同的尝试，肯德基的尝试是通过线上完成

下单并选择到店取餐的时间。在指定时间点到达

指定⻔门店即可在专属通道取⾛走餐⻝⾷食。

/ ⼈人群定向
微信⽀支付活跃⼈人群，代表了了极有可能转化的⼈人群。

/ ⽣生态结合
微信⼴广告+微信⽀支付+微信卡券+微信⼩小程序
通过⼴广告进⾏行行⼴广⽽而告之，发放优惠。通过微信⽀支

付分析⼈人群与线上转化。通过⼩小程序将流程闭环，

提升体验。
⼴广告投⼊入 卡券核销带来的订单⾦金金额 卡券领取成本



关注 “ 微信⼴广告助⼿手 ”
了了解最新资讯

并有在线客服解答各种问题



⼴广告，也可以是⽣生活的⼀一部分。


