
审核规范课程系列

广告过审的完美姿势之第三节



你投放的广告中是否也包含类似内容？

落地页链接失效 推广内容不明确 语言文字使用不规范



对应的拒绝原因



本期主题

一．落地页链接失效

二．推广内容不明确

三．语言文字使用不规范



《中华人民共和国广告法》

第八条广告中对商品的性能、功能、产地、用途、质量、成分、价格、生产者、有效期限、允诺等或

者对服务的内容、提供者、形式、质量、价格、允诺等有表示的，应当准确、清楚、明白。

《广告语言文字管理暂行规定》

第三条 广告使用的语言文字，用语应当清晰、准确，用字应当规范、标准。

第五条 广告用语用字应当使用普通话和规范汉字。

第六条 广告中不得单独使用汉语拼音。广告中如需使用汉语拼音时，应当正确、规范，并与规范汉字

同时使用。

第七条 广告中数字、标点符号的用法和计量单位等，应当符合国家标准和有关规定。

第八条 广告中不得单独使用外国语言文字。

相关法律依据（节选）



第十条 广告用语用字，不得出现下列情形：

(一)使用错别字；

(二)违反国家法律、法规规定使用繁体字；

(三)使用国家已废止的异体字和简化字；

(四)使用国家已废止的印刷字形；

(五)其他不规范使用的语言文字。

第十一条 广告中成语的使用必须符合国家有关规定，不得引起误导，对社会造成不良影响。

第十四条 违反本规定第四条的，由广告监督管理机关责令停止发布广告，对负有责任的广告主、广告经营者、广

告发布者视其情节予以通报批评，处以违法所得额三倍以下的罚款，但最高不超过三万元，没有违法所得的，处

以一万元以下的罚款。

第十五条 违反本规定其他条款的，由广告监督管理机关责令限期改正，逾期未能改正的，对负有责任的广告主、

广告经营者、广告发布者处以1万元以下罚款。

相关法律依据（节选）



TSA平台处罚条例（节选）

违规级别 分类 违规行为举例 处罚措施

三级违规
落地页网页有

误，无法打开
广告落地页网页有误，无法打开 拒绝广告

处罚条例的完整内容请通过官网e.qq.com或公众号“腾讯社交广告服务平台”进行了解



一.落地页链接失效

• 落地页是广告不可或缺的一部分，审核人员需要确保素材上的内容在落地页上有直观体现，故一

定要确保落地页可以顺利、快速的打开

• 如果落地页打开速度过慢，审核人员鉴于地理位置、网络情况等原因虽不会对广告做拒绝，但用

户在点击素材后如果发现页面打开过慢，则有流失的可能

• 落地页链接失效的几个主要原因：

1、域名到期

2、页面上的活动已结束

3、服务器运行异常

4、网站失效



一.落地页链接失效

• 解决方案：

1、在制作落地页的时候，建议选取运行较稳定的网站，如知名平台（58、点评）、可靠的落地页制作

工具（如腾讯社交广告平台提供的落地页制作工具）等

2、确保推广内容在推广期内是有效的，且网站域名也在有效期内

3、在填写完成后请务必记得点击名称为“点击预览”的按钮（见下图），确保创建时落地页能够打开



二.推广内容不明确

• 请注意：用户在看到素材时就需明确知晓该广告推广的内容

• 推广内容不明确的后果：

1、可能产生无效点击（因为与用户的预期不符）

2、由于推广内容不明确，素材与落地页的相关性就会弱，系统判断广告可投放的位置时就可能存在偏

差，从而影响广告曝光

• 建议解决方案：

1、对于图片素材，如果尺寸大于147*147，则需要在图片上添加产品logo、公司名称等相关信息

2、对于文字链广告，则需要在有限的字数中表述清楚，如资讯类app推广时，建议在文案中包含app

的名称，如“腾讯新闻：随时在你身边给你新鲜资讯”



二.推广内容不明确

• 问题多发行业：

金融

问题解析：此图片的尺寸较大，可在左上
角添加推广产品的logo或名称，否则很
难从图片上看出推广意图

问题解析：如果添加了产品的logo或名
称，需确保其清晰可辨识，否则仍然无法
识别推广对象



二.推广内容不明确

• 问题多发行业：

网络直播

问题解析：此图片虽然有文字和配图，
但仍然没有表示出其推广对象，可通过
增加产品logo或名称来解决

问题解析：文案由于字数限制本身就比
较难表达清楚待推广的内容，故需突出
产品的名字或功能，例如改为“附近美
女原来都在这里做直播”



二.推广内容不明确

• 问题多发行业：

其他行业：如本地生活-美容美发

问题解析：虽然有文案和描述，但仍然
没说清楚到底是使用产品还是享受服
务，故需要明确，如描述改为“闺蜜才
不会告诉你正确祛痘的方法，偷偷告诉
你，来XX美容院”

问题解析：虽然图文结合，但未表述清楚是推
广的产品还是服务，需要增产品形象或名称等

其他行业：如护肤彩妆-功能化妆品



三.语言文字使用不规范

• 除了严格执行相关法律法规外，还需遵守如下要求：

1、需使用有实际语义的标点符号，且连续出现时不能超过3个

2、专有名词（如iPhone）需注意拼写要求

3、动态创意通配符需要在投放端通过系统添加，切勿手工输入

4、请勿使用特殊符号，包括但不限于下划线、表情符号等

• 解决方案：

1、如图片上使用了谐音字，可通过变换字体、字号、颜色、摆放位置等方式来体现

2、如文案或描述中使用了谐音字，则需用加注双引号



三.语言文字使用不规范

• 问题多发行业：

游戏

问题解析：此文案在使用地域通配符的
时候，未通过系统完成，而误以为可以
通过手工输入实现，导致投放出去后无
法显示城市名称

问题解析：此文案出现了丢字问题，应
该是“血战到底”



三.语言文字使用不规范

• 问题多发行业：

其他行业



tips

• 请关注公众号“腾讯社交广告服务平台”，在对话框中输入“创意”，即可获取

通用的和针对行业的制作优质创意的培训课程以及推荐的优秀创意

• 遇到问题，请先登录腾讯社交广告官网e.qq.com，“了解更多”– “常见问题”

里面已经列示了大量普遍问题的解决方案，如果仍然无法让您满意，则请通过各

种官方咨询渠道进行咨询了解



问答时间

Q & A

专家答疑




