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开户申请要点--开户时的必填信息

填写推广链接，如：
http://qq.com/
或app下载链接，如：
http://sj.qq.com/myapp/detail.htm?ap
kName=com.chinamworld.main

选择行业标签

上传开户资质（主体资质，行业资质，其他）



开户申请要点--审核内容

开户链接

行业标签

开户资质

确认待推广的商品或服务是否准入

根据开户链接中推广的商品或服务判断所属行业

核实开户资质是否清晰、完整、真实、有效

开户链接 开户资质行业标签



开户申请要点--禁投内容和限投内容

禁止投放的内容包括：

• 国家法律禁止生产、销售或禁止投放广告的商品或服务

如：缺少相关资质的产品、假冒伪劣产品

• TSA基于保护用户权益等考虑暂不支持准入的商品或服务

如：育发、脱毛、美乳、健美、除臭等产品

开户链接 开户资质行业标签



开户申请要点--关于推广网址的注意事项
开户链接 开户资质行业标签

普通外链

APP下载链接

• 建议使用pc端链接，且使用官网

• 不可使用尚未建设完成的链接（如“关于我们”没有内容或全图片网站）

• 安卓应用必须已经在应用宝上架

其他要求

• 中国大陆建立的网站，备案信息需与开户信息一致，如不一致，需提供推广授权

• 链接中的内容必须包括在营业执照经营范围内

• 严禁出现“万能账户”，如A公司开户后为B公司投放



开户申请要点--关于行业标签

开户链接 开户资质行业标签

行业标签 类别 资质要求 备注

保养护肤

非特殊用途
化妆品

1.《国产非特殊用途化妆品备案登记凭证》或食

药监局网上公示页面截图

2. 如果是进口化妆品：提供《进口化妆品卫生许

可证》或《进口非特殊用途化妆品备案登记凭证》

如销售多个品牌或者种类化妆品，至少提供3

份对应产品的资质

美发护发

香水

彩妆

功能化妆品
特殊用途化

妆品

1. 国产特殊用途化妆品需提供《国产特殊用途化

妆品批注证书》及“国产特殊化妆品批准文号”

2. 如果是进口化妆品：提供《进口化妆品卫生许

可证》或《进口特殊用途化妆品备案登记凭证》

• 功能化妆品包括：育发、染发、烫发、脱
毛、美乳、健美、除臭、祛斑、防晒；

• 仅支持染发、烫发、美白、防晒四个特殊
功能化妆品准入

• 如销售多个品牌或者种类化妆品，至少提
供3份对应产品的资质



开户申请要点--关于开户资质的注意事项

资质名称
• 资质上的主体名称需要与营业执照上的保持一致

• 如果不一致，需要提供授权书等进行说明

资质有效期
• 需确保资质在提交时还在有效期内

• 如果资质过期，账户无法通过，审核通过后也会被拒绝

其他要求

• 需确保资质的真实有效（如果是复印件，需完整清晰，且加盖公司公章）

• 需提供准入规则中要求的资质，不可用其他代替

• 资质上不可以标注无效的用途限定信息，如限X度开户使用

开户链接 开户资质行业标签



开户申请要点--常见拒绝原因及指引

Q
重复提交开户，请发送邮件至
ads_ss@tencent.com说明需要重复开户的原
因

A
如果全平台除去微信和开平两个特殊来源外的
有效账户数已经达到4个，就不能再提交新的
开户申请

企业网站非申请企业（或法人）备案，请在账
户中心提交开户申请页面下载授权书模板填写
相关信息并加盖双方公章上传

账户推广链接的所属方需要与开户主体保持一
致，如果不一致，则需要提供网站推广授权

企业网站无法打开，请核实网站域名是否正确
或请提供含有网站链接（需与申请域名一致）
的全屏截图，并提供相应行业资质

推荐使用pc官网开户，并且准确填写后进行二次
确认，确保链接可正常打开，同时提供对应的资
质；若只有移动端链接，建议与pc兼容
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创意制作要点--创意的构成

素材 落地页

素材+落地页=创意
文案

图片



创意制作要点--子目录

※ 各类法律法规禁止的规定

※ 各类体验性要求

※ 常见拒绝原因及指引



创意制作要点--子目录

※ 各类法律法规禁止的规定

※ 各类体验性要求

※ 常见拒绝原因及指引



创意制作要点--禁止侵犯第三方权益

• 如出现使用第三方的肖像或名义帮助推广自己的商品或服

务的情况，都需要提供授权；

• 无论明星或普通人都拥有肖像权，且只要能用肉眼分辨出

来的人像均需授权才可使用；

• 建议使用官方推荐的授权模板，包括个人授权模板和承诺

函模板



创意制作要点--禁止使用绝对化用语

• 无论素材还是落地页（包括苹果商店app下载详情页），

均不得使用绝对化用语；

• “顶级”、“第一品牌”、“极品”、“至尊”、“最受

欢迎”、“极致”、“最……之一”等，类似含义用语均

禁用；

• 如果必须使用，建议明确限定条件（如本平台首款），或

用安全词汇替换（如美妆专家最爱改完美妆专家大爱）



创意制作要点--禁止出现效果对比

• 出现效果对比的内容，是虚假宣传的一个常用方

式，也有过度承诺的嫌疑

• 每个人的情况不同，使用产品后的效果也会不同，

故不得出现效果对比



创意制作要点--禁止夸大描述

• 夸大描述，是虚假宣传的另一个常用方式

• 根据常识可知，无论祛斑、祛痘，都不是易事，且需要

多种方式共同作用，故如果创意中出现诸如一招XX、彻

底消失等描述，都属于夸大

• 需要对产品功效进行客观、真实的描述



创意制作要点--子目录
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创意制作要点--禁止出现诱导关注的内容

• 无论素材还是落地页，均禁止出现诱导关注的

内容

• 包括但不限于诱导关注个人微信号或加QQ群



创意制作要点--禁止创意与推广对象无相关性

• 创意内容需要与推广对象具有相关性，使得用户

看到素材就能知道要推广的内容

• 文案内容不可只是单独的词语（如圆圈、苹

果），语句要完整

• 纯图片创意要意图明确，建议显示产品logo/形

象，或图文结合

• 素材的内容要确保在落地页有体现

• 创意有相关性，才能减少无效点击的出现



创意制作要点--禁止图片内容影响用户体验

对于投放到腾讯系流量上的图片创意，禁止出现

包括但不限于如下情形：

• 简单拼接

• 大头照

• 人物形象不佳（丑陋、暴露，等）

• 图片上的文字字体单一，无修饰



创意制作要点--禁止图片内容影响用户体验



创意制作要点--禁止出现负面内容

• 创意中不得出现负面内容，需要宣讲积极向上、

健康的理念

• 例如不白找不到男朋友、痘痘太多要哭死等均属

于负面内容
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创意制作要点--常见拒绝原因及指引

Q

素材描述内容有歧义，模糊不清，存在误导
性，请修改创意文案及图片

A

素材语义要完整清晰，无歧义，并且符合逻辑

素材文字描述与推广内容关联度差，无法直接
从素材识别出所要推广的商品或目的

素材内容要清晰，使得用户在看到素材后就能知
道要推广的是什么，并且素材内容要在落地页体
现

广告素材/落地页涉嫌夸大或过度承诺所推广商
品的功效，请修改

需要对推广对象进行客观、真实描述，不得夸大
或做出承诺，从而误导用户
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广告审核工作概况--时效

承诺时效：

开户和创意审核均为24小时（注1）

注1：微信渠道（即MP）开户审

核时效为2个工作日

具体工作时间：

工作日：9-22

非工作日：9-18

（包括春节、国庆、周末

等）

当天希望过审的建议

提交时间：

工作日：17点前

非工作日：12点前



广告审核工作概况--咨询途径

咨询途径 特点 工作时间 备注

官网QQ在线客服

实时交互

工作日9-18

包括审核在内，与TSA相关的问题均可
解答

公众号：腾讯社交广告服务平台

营销QQ：800047354（验证信息：
腾讯社交广告TSA）

只受理服务商的审核问题

邮箱：ads_ss@tencent.com 一个工作日内回复 申诉、问题广告举报

微信广告助手 实时交互
专门解答投放到微信上的广告问题，微

信广告催审渠道



广告审核工作概况--法律处罚

广告法

• 针对广告主明确了处罚条款

• 针对广告发布平台明确了处罚条

款

互联网广告管理暂行办法

• 针对互联网广告提出了更多的特

殊要求

• 针对互联网广告明确了处罚条款



广告审核工作概况--平台处罚

处罚方式 典型触发场景

创意下线 抄袭，推广无资质或缺少资质的内容，落地页内容违规变更

拒绝账户 “出现万能账户”，资质过期，连续恶意违规（如连续多次提交被拒创意）

封停账户 恶意篡改落地页推广禁投内容，推广色情内容，违规跳转，虚假宣传

开户黑名单
同一个广告主连续违规3次，会被加入开户黑名单，永久不支持再次开户，之前的有效
账户也会全面清理，如果发现存在违规，一并处理

欲了解具体处罚规范请查阅此链接：e.qq.com/ads/faq



问答时间

Q & A

专家答疑




