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广告诊断工具解决的问题
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广告诊断工具背景

广告投放了，但是曝光很少甚至没有曝光

广告投着投着，曝光量突然就下降特别厉害

看着广告曝光量慢慢下跌，但是自己又无计可施

自己的广告表现都不好，也不知道该去如何优化调整/(ㄒoㄒ)/~~



广告诊断工具解决的痛点

• 广告曝光异常（无曝光、曝光下跌）

• 那么多广告，该去优化哪个，以及如何优化



广告诊断工具产品介绍
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产品使用说明

点击蓝色数字后打开广告列表页，显示诊断为曝光异常的广告列表

鼠标放置到红色感叹号上显示诊断详情
点击后打开广告编辑页面
对广告进行优化调整

点击后反馈对诊断结果的疑问



产品功能说明

曝光异常诊断

1. 曝光量下降广告诊断

第一步：账户层级诊断（判断该账户是否发生曝光量下跌）

• 账户前日曝光数大于20W

• 账户当前曝光数与前日同期下降比例超过30%

第二步：广告层级诊断（寻找导致账户曝光量下跌的广告）

• 在线广告前日曝光数大于3W

• 在线广告当前曝光数与前日同期下降比例大于等于账户曝光下降比例

第三步：对满足广告层级诊断条件的广告，分析其曝光量下降的原因

2. 无曝光广告诊断

如果在线广告在过去2小时无曝光时，则会诊断分析此广告无曝光原因



产品功能说明

潜力广告诊断

第一步：评估广告的播放环节表现

分析广告在进行一定优化后获得竞争胜利的可能性，可能性越大的广告得分越高

第二步：评估广告的优化提升空间

分析优化后可能获得曝光量提升潜力，潜力越大的广告得分越高

第三步：综合前两步打分，定位账户内最具有曝光优化潜力的广告，最多推荐5个潜力广告



提升广告出价说明

创建广告时的出价建议

基于创建广告时选择的投放时间、投放平台、广告规格、定向设置组合，结合历史所有广告投放数据提供的广告出价建议

广告诊断工具中的提示提升广告出价样式

同一广告在创建广告和广告诊断工具中给出的价格建议差异原因：

1.广告竞争环境变化；

2.基于广告主营销成本考虑；



优化创意质量说明

对于优化建议为优化创意质量的广告，主要针对以下两种问题：

1.基于该广告过去的投放数据分析发现，广告创意质量过低是竞争失败的主要原因

2.该广告账户中使用此广告创意（或者相似广告创意）的广告过多

导致广告创意质量过低的主要原因如下

1.广告点击率低

2.广告负反馈过多

3.广告创意中存在影响用户体验的内容（包括但不仅限于以下内容）

● 在广告创意中使用了拼接、堆砌等简单粗暴的创意设计；

● 广告创意残缺不完整，如人物显示不完整、扭曲，五官堆砌等；

● 广告创意中元素（图片、文字）密集，无法简单有效的传递营销目标的创意设计；

● 广告创意使用影响广告融入所在页面环境的边框、异形创意外形等；

● 广告落地页中存在与广告创意不匹配、夸大、诱导、虚假等违规内容，甚至落地页无法打开的情况；



调整定向说明

对于优化建议为调整定向的广告，主要针对以下三种问题：

1.在当前账户下，与该广告推广相同标的物且定向重合度大的广告过多

2.在当前账户下，与该广告使用相同广告创意（或相似广告创意）且定向重合度大的广告过多

3.在当前账户下，尽管推广不同的标的物，使用不同的广告创意，但是与该广告的定向重合度大的广告过多

优化方向：

1.调整当前广告定向，与其他定向重合度高的广告在定向设置上体现明显的差异化

2.选择不同的投放平台或广告规格

3.选择不同的投放时间



产品数据
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使用数据

• 广告诊断工具效果

• 曝光增大广告的提升效果分析



使用流程及注意事项
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使用注意事项

• 曝光异常和潜力广告诊断，每小时更新。诊断结果会有更新截止时间。

• 当账户潜力广告诊断结果为0时，在广告诊断结果不显示“潜力广告”数据项。

• 诊断为潜力广告的广告，并不代表此广告表现不好，而是曝光提升潜力较高，优化后可能获得比较明显的曝光提升。

• 对于每个确诊的广告，仅从出价、素材、定向这些因素提供优化提示。

• 在对某提示曝光异常或潜力广告进行优化后，对此广告的诊断提示会消失。

• 依据提示进行优化后，建议两小时后再查看优化后的效果。



更多的学习内容

• 广告诊断工具学习中心地址：

http://e.qq.com/ads/learning/data/assist-tools/advertising/009

• 广告诊断工具学习中心访问路径：

e.qq.com -> 了解更多 -> 学习中心 -> 辅助工具 -> 广告诊断工具




