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审核工作概况--关于工作时间

承诺时效：

• 开户和创意审核均

为24小时

• MP侧开户承诺时

效为2个工作日

具体时间安排：

• 工作日：9-22

• 非工作日：9-18（包

括春节、国庆、周末等）

如希望当天过审的建议

创意提交时间：

• 工作日：17点前

• 非工作日：12点前



审核工作概况--咨询途径

咨询途径 特点 工作时间 备注

官网QQ在线客服

实时交互

工作日9-18

包括审核在内，与TSA相关
的问题均可解答

公众号：腾讯社交广告服务平台

营销QQ：800047354（验证信
息：腾讯社交广告TSA） 只受理服务商的审核问题

邮箱：ads_ss@tencent.com 一个工作日内回复 申诉、问题广告举报

微信广告助手 实时交互 专门解答投放到微信上的广
告问题，微信广告催审渠道



审核工作概况--关于违规处罚

处罚方式 典型触发场景

创意下线 抄袭，诱导关注，推广无资质或缺少资质的内容，落地页内容违规变更

拒绝账户 “出现万能账户”，资质过期，连续恶意违规（如连续多次提交被拒创意）

封停账户 恶意篡改落地页推广禁投内容，销售假冒伪劣，违规跳转，虚假宣传，恶意扣费，
推广色情内容，赌博，推广其他禁投内容

开户黑名单 同一个广告主连续违规3次，会被加入开户黑名单，永久不支持再次开户，之前的有
效账户也会全面清理，如果发现存在违规，一并处理



落地页

如：app下载页

前端素材

如：文字、图片
创意

Be attention！
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创意审核之合规要求--禁止侵权



创意审核之合规要求--禁止侵权

秘籍：不要抄袭！不要抄袭！不要抄袭！



创意审核之合规要求--禁止使用绝对化用语



创意审核之合规要求--禁止使用绝对化用语

秘籍：换个说法，寻找安全的可替换词汇

最有人气 超有人气

排名第一 排名前列

排名第一 本平台排名
第一



创意审核之合规要求--禁止推广禁投内容

禁投内容，包括但不限于：

• 与赌博相关的内容（如上分、下分），也包括
真实赌博场景、赌博用品（如骰子、筹码）

• 与政治军事相关，也包括与当前实事相关的敏
感内容（如恶搞政治人物、出现国旗、国徽）

• 代练、私服、外挂、双开工具

• 虚拟道具交易

• 推广内容中包含色情内容

• 恶意扣费

• 侵权

• 损害国家形象

秘籍：事先明确雷区，如果不能确定，可提前咨询确认



创意审核之合规要求--禁止违背公序良俗

秘籍：端正三观

违背公序良俗，包括但不限于：

• 鼓动用户无节制的游戏

• 鼓动用户为了游戏，不顾职业道德

• 鼓动用户为了游戏，不顾家庭安定团结

• 存在不良引导，如基情、女女/男男双修

• 攻击、排挤、贬低竞争对手

• 歧视不同职业/学历等背景的人

• 严重篡改历史



创意审核之合规要求--禁用未经核实的数据

秘籍：如果一定要出现数据，需提供独立且权威第三方的书面证明；否则避免在创意中出现
数据，或使用“虚数”，如千千万
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创意审核之体验要求--禁用影响用户体验

• 图片内容杂乱



创意审核之体验要求--禁用影响用户体验

• 图片中弹窗/浮层过多



创意审核之体验要求--禁用影响用户体验

• 图片中弹窗/浮层过多



创意审核之体验要求--禁用影响用户体验

• 图片颜色刺眼



创意审核之体验要求--禁用影响用户体验

• 图片文字过多



创意审核之体验要求--禁用影响用户体验

• 图片模糊/变形



创意审核之体验要求--禁用影响用户体验

• 图片中的角色形象不可以引起用户恐怖、恶心、感觉不雅、人物形象过于暴露



创意审核之体验要求--禁用影响用户体验

• 图片中不得存在虚假按钮

  虚假按钮的定义：按钮上的内容如果点击后无法实现则判断为虚假按钮



创意审核之体验要求--禁用影响用户体验

影响用户体验的情况，包括但不限于：
• 图片颜色刺眼、杂乱、文字过多
• 图片中的角色形象易引起用户恐怖、恶心、感觉不雅、过于暴露
• 图片模糊、变形
• 图片中弹窗、浮层过多
• 图片中存在虚假按钮

秘籍：
• 创意要老少皆宜，无论是否设置了年龄等定向条件
• 图片清晰、不变形、主视觉明确、选取的颜色饱和度不要过高，避免使用纯白/纯黑色背景的图片
• 文字占比不要超过图片面积的50%
• 弹窗/浮层不要超过2个



创意审核之体验要求--推广标的物和落地页的匹配

落地页只能是普通链接
或不带下载入口的H5

落地页只能是苹果商店
的app下载详情页

落地页只能是应用宝的
app下载详情页

秘籍：不同的推广标的物，对应不同类型的落地页，不可混淆



其他需关注的创意审核规则

• 符号：需要使用有实际语义的标点符号，连续

出现时不能超过3个

• 素材和落地页上的游戏名称需一致

• 出现第三方时需提供第三方的授权书

• 文案内容完整、无歧义、无错别字，谐音字需

进行特殊标注，如加双引号

• 如有活动推广，需在提交广告的同时在投放资

质入口先行提交活动备案

• 动态创意通配符需要在投放端通过系统添加，

切勿手工输入



课程总结

合法 合规 优质创意




