
“视频号运营地图”



课程目标

视频号基础信息
了解视频号

视频号内容规划

视频号推广

玩转短视频内容

视频号直播规划
深入直播规划

区分公/私流量



为什么要布局视频号

直播间互动式消费场景提升转化

转化更高效

打造微信生态，拥有多种免费流量入口

连接12亿微信用户01

视频号开放多种私域引流方式

快速沉淀私域流量03

02

2021年视频号快速发展，视频号已经成为微信下一个私域流量红利风口



视频号注册流程

1.点击微信-发现-视频号

3.发表视频/发起直播

5.企业认证

2.右上角【我的】

4.填写信息创建视频号



视频号流量入口

公域流量
直播
看一看
朋友圈广告
附近
推荐视频号
话题标签

私域流量
关注的视频号
小程序
公众号
名片页
朋友❤
微信群
微信聊天分享
红包封面



视频号相关规则

关于账号

一个【微信号】只能
注册一个【视频号】

账号名称，头像，简
介等内容要合法，真
实，易识别

【账号名称】与内容
符合，且不能与【系
统已有名称】重复

不得添加无实质意义
的字母，符号等方式
避开名称规则



视频号认证注意点：

01 一年内只能认证两次

02 使用合适的微信号发起认证，企业认证
需要已认证的同名公众号为视频号认证，
认证后该视频号视为认证主体使用

03
想做个人认证可以在兴趣
认证&职业认证二选一进
行认证

04 兴趣认证需要近30天发表过一个动
态且有效关注数1000人以上，并
填好个人简介

05 职业认证需要近30天发表过一个动
态并完善个人简介



视频号平台规则

视频号平台规则

用户名称不可夸大引
起资质质疑

用户头像不可带导流
图像

个人简介不可导流至
其他平台



视频号被禁言及限流动作

视频号被禁言
及限流动作
A.利诱别人加你的视频号，公众号，个人号

B.在别人的评论区引导添加你的各种号

C.在很短时间内，到处去别人视频号下刷大量

评论

D.在视频号字幕或背景里诱导别人关注的

E.在视频号里讨论敏感话题

F.在很短时间内找很多人点赞你的视频号内容

G.抄袭和搬运别人的作品被举报

不外流

不出格

不造谣

不诱导

不刷量

不搬运

不辱骂

不抄袭

80k

80k

25%



视频号推荐机制

完播率
点赞率
分享人数
评论数&质量
新增粉丝数
真人出镜（系统监测）
原创性（禁止搬运）



视频号运营的8个特点

1.一个微信账号只能注册一个视频号

2.视频号视频自动播放，循坏播放

3.视频号视频不能下载，不能分享到微信外平台

4.视频发布三大添加：话题，位置，公众号链接

5.后台有”名片“，”认证“功能，可以绑定公众号

6.视频号昵称一年可修改5次

7.视频号每天可发多条

8.点击个人”粉丝“可看到每个粉丝的头像和昵称



无缝对接视频号

只需4步助力经销商快速布局

01 04

02 03

注册开通视

频号

一键接入视

频号交易组

件

同步行业运

营侧商品至

视频号
开启视频号

直播卖货



课程目标

视频号基础信息
了解视频号

视频号内容规划

视频号推广

玩转短视频内容

视频号直播规划
深入直播规划

区分公/私流量



视频号内容规划技巧

1、文字标题与内容相关

2、视频画面中的精彩瞬间/人物/暧

昧/夸张猎奇图

3、展示成就，荣耀事件获得信任

①视频封面



视频号内容规划技巧

 数字具体化强化观众认知

 八卦猎奇抓住好奇心

 借势热点增大曝光率

 善于对比带来点击欲望

 干货福利吸引用户关注

②视频标题



视频号内容规划技巧

图片数量≤9
张

③内容形式

时长≤1H 字数≤10000
字

（含#话题文字）；文案＞3行

后会折叠

单发视频或【图片+文案】



视频号内容规划技巧

④尺寸大小

横屏：建议宽：高=16：9，超出将会被裁剪
竖屏：建议宽：高=6：7，超出将会被裁剪

大小：图片最多9张，单张大小不超过20MB；
视频时长1小时，大小不超过2GB



视频号内容规划技巧

⑤内容价值

内容与账号定位相关+多原创



视频号内容规划技巧

直接露出品牌，增强品牌曝光和记忆度

添加固定的结束语/slogan，增加品牌辨识度

活用素材，可添加彩蛋及花絮

下回主体预告

引导留言，制造悬念和互动话题

⑥视频结尾



5招创造优质短视频内容

了解我的用户-定位用户画像，明确用户喜好，性别，年龄，地区等品牌聚焦

快准狠-视频开头很重要，也就是给到用户的第一印象视频开头

用户角度，用户想看什么-创作-放入品牌/品牌。是有

意思的故事，同时也是广告
用户角度

广告思维：有创意-从卖点和理

念出发，有创意不生硬
广告思维

跟热点，实时关注热点榜，第

一时间产出热点视频
热点



课程目标

视频号基础信息
了解视频号

视频号内容规划

视频号推广

玩转短视频内容

视频号直播规划
深入直播规划

区分公/私流量



影响直播间观看人数的5大因素

01

1.稳定直播时长，

建议单场直播≥4

小时；

2.商户可对主播进

行排班，一天可排

2-3班，每场直播

至少配备一个主播

+一个场控。

直播时长

05

1，设置粉丝专属

福利吸引关注；

2，直播间氛围及

主播人设吸引目标

用户关注。

新增粉丝数

04

1.点赞数＞直播间

分享人数＞评论数

及评论质量；

2，结合脚本设计，

主播全程引导用户

互动；

3，配置评论/点赞

/关注抽奖等活动，

提升互动积极性。

互动率

03

1.提升用户停留时

长，支付转化率，

购物车到达率，整

场GMV；

2，新颖的直播形

式+直播间福利吸

引用户，结合促单

技巧提升用户转化。

消费深度

02

1.保持日播频率，

更有助于直播观看

人数的增长；

2，固定开播时间，

在直播封面，主题

呈现开播时间。

直播频率



直播前准备

协助主播成单，推送抽奖活动，

回复观众评论

运营人员

直播间售前/售后工作

客服

负责设计与美化直播相关素材

美工

商品上下架，配合主播互动，主

播调试，直播复盘

场控

团队分工明确职责分工协作

负责直播，讲解商品，直播复盘

主播

提前在社群预热直播，活跃用户，

直播复盘

社群运营

负责策划直播产品内容，脚本，

预热推广，直播复盘

直播运营

收集数据，复盘数据，提出优化

建议，直播复盘

数据分析



直播预热

引导已有私域用户预约直播，提前锁定目
标用户，用户预约后可收到开播提醒

视频号发布直播预

告短视频，制作直

播福利海报，创建

直播预约卡片。

通过社群，朋友圈

分享预热短视频/直

播福利海报，引导

用户预约直播

小程序直跳视频号直播间：在小程序主页

/商详页配置视频号直播提示浮窗，点击

后可直接进入视频号直播间

在开屏推广，支付推广及店铺图片组件配

置跳转视频号直播间，实现流量互通

通过直播组件配置视频号直播，小程序可

显示直播倒计时和直播预约按钮。

在绑定的公众号后

台创建图文，编辑

与视频号直播相关

的预热内容，发布

直播预告

调动导购资源推广

直播间，带有导购

关系链的客户从视

频号直播间购买商

品，导购参与分佣



直播现场

直播环境

检查直播场地，灯光，背景是否合适

直播硬件

检查电脑，手机等直播设备

直播网络

检测直播网络，确保不卡顿

直播前测试

a.直播分类是否选择正确
b.直播封面大小是否正常显示，封面图比例9：16
c.确认直播间商品已在微信侧审核通过，商品必须
是有库存且上架的状态
d.直播中修改库存或者价格需要重新完成信息同步
e.确认直播间商品链接可正常下单，优惠劵可正常
使用



开播运营

4、直播间互动

a.固定间隔时间进行直播间抽奖，增加用户

停留时长；

b,通过口令，截屏，梯度点赞抽奖等活动，

提升用户互动积极性；

C,结合脚本的设计，主播全程引导用户关注，

评论，转发分享。

5、直播收尾

a.关注主播中高转化商品，做爆款商品返场，

提升整场GMV；

b.在直播结束前预告下一场直播时间以及活动

亮点，引导用户关注直播间，添加社群。

2、产品介绍

介绍品牌故事，产品细节及优势，和其他商

品对比，顾客好评展示等3、直播间转化

a.开播前设置指定微信群发红包为直播间引流，直播中引

导用户加群领红包，沉淀私域；

b.通过视频号直播助手配置商品优惠券，引导用户领取，

通过权益刺激用户消费。

1、暖场问候及内容介绍

主播带有个人特色的自我介绍（不超过30S），

介绍活动主题及预告整场直播内容



私域引流路径

通过电脑推流设置贴片，引导用户截图后扫

码添加/进群（通过手机直播，主播可打印二

维码物料在直播间展示）

直播间设置群/个人二维码贴片引流

在小程序商品详情页配置带有个人/社

群二维码的广告图，引导用户长按图

片扫码添加/进群，领取直播间专享优

惠券。

商品详情页配置二维码引流

主播讲解进群利益点吸引用户，如：

添加客服/进群领取专享红包，提前获

得直播咨询，参与抽奖活动等。

主播引导用户添加个人/社群沉淀



直播复盘

数据汇总

a.整理/解决粉丝问题

记录当天粉丝提出，和提出

未解决的问题，在下次直播

中回复解决

b.整理产品销售依据

掌握当天直播间销售情况，

保障配送品质，售后服务

（包含回访）

数据分析

• 回顾目标

• 结果对比

• 经验总结

• 复盘归档



课程目标

视频号基础信息
了解视频号

视频号内容规划

视频号推广

玩转短视频内容

视频号直播规划
深入直播规划

区分公/私流量



公域流量-免费流量

推荐的视频号：通过视频号的推
荐机制及算法获取流量展示

看一看：热点广场优质的视频号
作品有机会被推荐到

微信发现页：微信-发现-视频号/
直播

话题标签：视频发布可添加#话题
标签#，点击标签即可进入话题页，
类似微博话题。通过话题标签，
商家与商家之间可采取异业合作，
打造热门话题标签，提高曝光。

附近的视频/直播：视频号在发布
视频及开通直播时支持添加地理
位置，通过配置地理位置来获取
附近的视频/直播的推荐入口，获
取公域流量的引入

搜一搜：搜索关键词可展示商家
视频号及直播状态



公域流量-付费流量

竞价投放模式 合约投放模式

视频号推广的两种价格模式

推广视频号视频状态 推广视频号直播/直播预约

视频号推广的两种展现形式 2
0

2
2



推广视频号视频状态

XXXXX

数字营销领先品牌，只需

给到问题与需求，剩下的

交给我们。

点击头像/昵称
跳转视频号主页

点击卡片素材
跳转视频详情页



推广视频号直播/直播预约

XXXX 点击头像/昵称
跳转视频号主页

点击图片/观看直播
按钮跳转直播间

视频号直播间推广

XXXX

点击头像/昵称
跳转视频号主页

点击图片
按钮预约落地页

视频号直播预约推广

点击预约直播按钮
弹出预约弹窗



私域流量

小程序-小程序可直

跳视频号直播：通

过商户后台配置视

频号直播浮窗/直播

组件/店铺图片跳转

直播间，就能打通

从小程序商城直跳

视频号直播间的链

路实现流量互通，

提升销售转化。

公众号-视频号&公

众号相互绑定：打

通了双向的流量，

方便视频号前期冷

启动，也可以将视

频号新增粉丝及直

播间粉丝引流至公

众号。

企业微信-视频号已

打通企业微信：企

业微信支持绑定企

业的视频号，可设

置在成员个人信息

中展示，让更多微

信客户了解企业动

态；企业微信还可

接受/分享视频号消

息，扩大了视频号

的触达范围。

社群-私域流量的沉

淀和多次触达：商

家可将视频号动态/

直播预告发布到社

群，激活用户，提

升社群的活跃和转

化；同时通过直播

间贴片，主播引导

将用户引流至社群。

社交推荐-视频号朋

友点赞裂变：每一

个为你的视频号点

赞的人，TA的好友

都可能在“视频号-

朋友 ”中看到该

视频动态，所以只

要你的视频足够吸

引人，就可能实现

裂变式传播。


